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IP Concierge Software

Die Software

Die IP Concierge Software ist die zentrale Anlaufstelle fiir alle eingehenden Verbindungen der
im Netzwerk vorhandenen Tirstationen und Teilnehmer. Die eingehenden Gesprache der Tur-
stationen kénnen an die entsprechenden Teilnehmer weitergeleitet oder vom Concierge abge-
lehnt werden.

Sind Tirstationen mit integrierter Videokamera vorhanden, so wird das Bild der Kamera an die
Software Ubermittelt. Diese Videostreams kdnnen gespeichert und archiviert werden. Zur spa-
teren Auswertung von Verbindungen dient auch ein ausfuhrliches Textprotokoll.

Kurzanleitung Bedienung

Benutzeroberflache
W Frogamm  Emstelingen  Hie @ Moetag, 26 Juh 2010 1653 | =18 ]
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Ruckfragen Waiterlaitan

INTELLIGENTE GEBAUDERTMMUNIRATION

Die Benutzeroberflache Iasst sich in die folgenden Bereiche unterteilen:
1. Menii
Uber das Menii kénnen grundsétzliche und erweiterte Einstellungen vorgenommen werden.
2. Tiirstationen
Im linken Bereich der Benutzeroberflache tauchen alle im Netzwerk vorhandenen Tdrstatio-
nen auf, die von der Software verwaltet werden kdnnen. Diese werden in den Status aktiv
oder inaktiv unterteilt.
3. Hauptbedienfeld
Im Hauptbedienfeld befinden sich die zentralen Bedienelemente der Software.
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4. Teilnehmer

o Hinweis:
1 Als Teilnehmer gelten IP Video-Hausstationen und die IP Anwender Software.

Im rechten Bereich der Benutzeroberflache tauchen alle im Netzwerk vorhandenen Teilneh-
mer auf, die von der Software verwaltet werden konnen. Diese werden in den Status aktiv
oder inaktiv unterteilt.

Oberhalb des Bereiches werden Datum und Uhrzeit angezeigt.
5. Rufweiterleitung

Eine aktive Rufweiterleitung wird unterhalb des Hauptbedienfeldes angezeigt. Eine Rufwei-
terleitung ist moglich an interne Teilnehmer oder an eine IP Anwender Software.

Tasten und Funktionen
Hauptbedienfeld

™Y Hinweis:
1 Alle Tastenfunktionen beziehen sich immer auf die gerade aktive Gesprachsverbin-
dung.
1. Taste [Licht einschalten] |Z|\ @e ‘ O
2. Taste [Auflegen] 0 2 3 |
Zum Beenden oder Ablehnen einer Verbindung. \ \u N\ \ IE‘
- 8- —
3. Taste [Tur 6ffnen] @ iy \
4. Taste [Mikrofon]
. . Ruckiragen Wertzrlsiten
Mikrofon Ein- und Ausschalten (Stummschalten).

5. Taste [Kameraausschnitt]
Zum Verandern des angezeigten Kamerabildes.

6. Taste [Riickfragen]
7. Taste [Weiterleiten]

Tirstationen

1. Taste [Tur 6ffnen]
2. Taste [Licht einschalten]
3. Taste [Kameraausschnitt]

Zum Verandern des angezeigten Kamerabildes (nur bei
elektrisch umschaltbarer Kamera).

4. Taste [Gesprachsannahme]
Gesprachsverbindung aufbauen.

TURSTATIONEN

akty

Haupteingang ’/

Bt fir Agomeis -
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Teilnehmer

1. Taste [Gesprachsannahme] TEILNEHMER o

Gespréachsverbindung aufbauen. o

inakti E‘
@  Apotheke @6

Installation

» Legen Sie den Datentrager mit der Installationsdatei in das Laufwerk.
» Fuhren Sie die Datei Setup.exe aus.

XVid Codec installieren

Sie benétigen den XVid Codec fiir die Wiedergabe und die  [alleat tdEsair

Aufzeichnung der Videosignale der Tiirstationen mit Kame- | = e s mmmnass

ras.

» Klicken Sie zum Akzeptieren und Fortsetzen der Instal-
lation auf [Installieren].

XVid Codec

Mochien Sie diess Komponsnten installisnen?

Wit S "Sbbrachen " wahien, wird Setup beandet.

[ rmadene | [ Abbrwcnen

IP Concierge Software installieren

> Lesen Sie den Hinweis zum Urheberrecht — EalEEiES LT J
und Klicken Sie auf [Weiter], um die Instal- | willkommen beim Setup-Assistenten von IP g
lation fortzusetzen. Gansiarge Seftware S

Do Instaler wird Sie durch die ar instalation von IP Concierge Soltware efoederichen Schite
fideen

WHFNUNG: Dieses Plngm\m isf durch LS -ameik arische Lithebemechtagesetze und iemabionals

Linbaig ) o bl ughes Viertrish dieses
Progeamms oder sines Tad davqn wird sowohl shiaf- ol m:mm:lwdm und kann
schwain Shiafen und Schadervesatzordaungen 2ur Fols aben
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» Wahlen Sie einen Ordner, in dem die Soft-
ware installiert werden soll. Geben Sie
dazu den entsprechenden Pfad ein oder kli-
cken Sie auf [Durchsuchen].

Klicken Sie auf [Speicherplatzbedarf], um
sich eine Liste der Laufwerke anzeigen zu
lassen, auf denen die Software installiert
werden kann.

» Wabhlen Sie, ob Sie die Software fiir Alle
Benutzer oder nur fir den Aktuellen
Benutzer installieren wollen.

» Klicken Sie auf [Weiter], um die Installation
fortzusetzen.

fi8 IP Concierge Software

Installationsordner wahlen

Dot Instaler vird IP Cancieege Softwarsiin folgendem Didnes mataliors

Uim in diezem Dadrer zu instalierer, kicken Sie auf "weter™ Umin einem anderen worthanderen
Dadrer 7u instalieren: geben Sie diesen oin ader kicken Sie aul "Tarchsuchen’!

Dy
| \Programme’\Ritta GmbH\F Corciene Scfwansl. Durcheuchen |
( Spechopitbedarl., |
reaboren Se IP Concwig Soitwarm rrfir den akiusiien Bentzer oo fur gl Benidrer deses
Computen
(<} e Bt
) Akhuses Benutzer
spbeechen | [ czwich | [ wewws |

» Klicken Sie im nachsten Fenster erneut auf [Weiter], um die Installation fortzusetzen.
Ein Statusbalken informiert Sie Uber den Fortschritt der Installation.
» Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf [SchlieBen], um die Installation zu beenden.

Systemvoraussetzungen

Betriebssystem Windows XP ab SP2 / Vista/ 7
Freier Festplattenspeicher 1GB

Arbeitsspeicher 1GB

Prozessor 1 GHz

Soundkarte

Maus

Headset (Mikrofon und Kopfhorer)
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Erste Schritte

Programm starten

Nach erfolgreicher Installation starten Sie das Programm durch einen Doppelklick auf das E
IP Concierge Software Symbol auf dem Desktop.

Lizenzeingabe

Beim ersten Programmstart werden Sie - Lizenzeingabe (X
dazu aufgefordert, Ihren Lizenzschlissel

einzugeben. Bitte ginz Lizenz singeben

Den Lizenzschlissel finden Sie im Inneren

der CD-Hiille. RITTO Hostname

Sie kénnen die Software mit diesem Lizenz- |
schlissel auf mehreren Rechnern im Netz-
werk installieren.

Lizenzschlisssl

Programm beenden

Y Hinweis:
1 Die Software kann mit einer einzigen Lizenz allerdings nicht gleichzeitig auf mehreren
Rechnern benutzt werden. ( — ,Lizenzschliissel eingeben“— S. 29).
Im Netzwerk ist immer nur ein aktiver Concierge-Arbeitsplatz zulassig.
» Geben Sie den Lizenzschliissel ein und klicken Sie auf [Ubernehmen], um lhre Eingabe zu
bestatigen und das Programm zu starten.




IP Concierge Software

Benutzeroberflache
Nach dem ersten Programmstart erscheint die folgende Ansicht der Benutzeroberflache:

'_-_ Programm Emstallungen Hife

TURSTATIONEN

Montag, 26 Jul 2010 1553 L—1 O
TEILNEHMER 2

akliv ki

by Schneider Electric

Riickfragen Welterlaiten

NTELLIGENTE BEBAUDEKDMMUNIRATION

Die Benutzeroberflache lasst sich in die folgenden Bereiche unterteilen:

1.

Menii
Uber das Menii kénnen grundsatzliche und erweiterte Einstellungen vorgenommen werden.
Tirstationen

Im linken Bereich der Benutzeroberflache tauchen alle im Netzwerk vorhandenen Trstatio-
nen auf, die von der Software verwaltet werden kdnnen. Diese werden in den Status aktiv
oder inaktiv unterteilt.

Hauptbedienfeld
Im Hauptbedienfeld befinden sich die zentralen Bedienelemente der Software.
Teilnehmer

Im rechten Bereich der Benutzeroberflache tauchen alle im Netzwerk vorhandenen Teilneh-
mer auf, die von der Software verwaltet werden konnen. Diese werden in den Status aktiv
oder inaktiv unterteilt.

Oberhalb des Bereiches werden Datum und Uhrzeit angezeigt.
Rufweiterleitung

Eine aktive Rufweiterleitung wird unterhalb des Hauptbedienfeldes angezeigt. Eine Rufwei-
terleitung ist moglich an eine IP Video-Hausstation oder an eine IP Anwender Software.
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Einrichten der Tiirstationen und Teilnehmer

» Wahlen Sie im Menu Einstellungen — SR-{RERORNIR | Exstellioen

Optionen — Erweiterte Einstellungen. o S|
Optionen | Ruftane

Beschriftung des Tedinehmer
Rufweiteriaitung

| Erwsiterte Einstellungen

» Geben Sie die PIN ein.

Y Hinweis:
1 Die PIN der Software ist bei Auslieferung der Software 0000. Sie sollten die PIN andern
(— ,Pin &ndern”— S. 28).

Enweiterte Emnsteliungen

Beschriftung der
Schaltbefehle

Netzwerktelinehmer suchen
und auswihlen

FIN eingeben
Pin dndern =
Beschreibungstext indemn
Lizenzschiissel eingeben
Sprache
Berechtigungen
Videospeicher

| oK Abbrochen

» Klicken Sie auf [Anmelden], um die Eingabe zu bestatigen.
Sie gelangen automatisch in das Menl Netzwerkteilnehmer suchen und auswahlen.
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Erweiterie Ensiellungen

TURSTATIONEN TEILNEHMER SCHALTGERATE
Beschriftung der &
Schaltbefehle Beschreibung Hostname

Netzwerktellnehmer suchen ¥ @ Haupteingang RITTO_D_8f21d4

und auswihlen ¥ Kamer

Pin dndern
Beschreibungstext dndern
Lizenzschlissel eingeben
Sprache

Berechtigungen

'D Liste aktualisioren | II oK I | Abbrechen

» Klicken Sie auf [Liste aktualisieren].

Die Software sucht und erkennt alle im Netzwerk vorhandenen Turstationen, Teilnehmer und

Schaltgerate.

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zurlick
zu gelangen.

Y Hinweis:
1 Eine detaillierte Beschreibung der Menupunkte und Funktionen finden Sie unter
— ,Erweiterte Einstellungen”— S. 25

Die erkannten Tirstationen und Teilnehmer erscheinen im jeweiligen Bereich der Benutzerober-
flache.

10
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-'-_ Programm Emstellungen Heffe aktiv "__ makir Montag, 26 Juh 2010 1E53 |

TURSTATIONEN TEILNEHMER o

akliv ki

@ Hauptengang @ Apothike

by Schneider Electric @ Hausamt

©
©
@ Zahnam @
®©
®©

@ Eingang Omt

@  Eingang West

©0O

l@‘|" @ Labor

@  Facility Management

sas RIiTTO
™
-8 ) ~
e s
L -
Ridckiragen Waiteriniten |
e e >

Einstellungen

In diesem Abschnitt werden die grundsatzlichen Einstellungen beschrieben, die zur Bedienung
des Programms notwendig sind. Eine Beschreibung der erweiterten Einstellungen finden Sie
unter — ,Erweiterte Einstellungen”— S. 25.

Ansicht

» Wahlen Sie im Meni Einstellungen — Ansicht. . Progsmn | Emstelungen | Hife
Sie kdnnen Tag- oder Nacht-Ansicht einstellen, die [t ] T
SchriftgroRe verandern oder einen eigenen Hinter- e FL | '::::;u,m ;
grund auswahlen. | Hmtergrung

1. Tag-Ansicht
Die Tag-Ansicht ist die Standardeinstellung flr die Ansicht der Benutzeroberflache.
2. Nacht-Ansicht

Die Nacht-Ansicht der Benutzeroberflache ist abgedunkelt, um den Benutzer bei Dunkelheit
nicht zu blenden.

11
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3. Schriftgrofe

Sie knnen zwischen den Schriftgrofen  [E ol e
[klein], [mittel] und [groB] wahlen, um [T
. s . . Optionen v Wacht
die Benutzeroberflache Ihren Bediirfnis- B e 1
sen anzupassen. Wotergrund | e

arof

4. Hintergrund

Sie kdnnen einen eigenen Hintergrund fir die Anzeige im oberen Bereich des Hauptbedien-
feldes einstellen.

— Klicken Sie auf [Hintergrund].

— Kiicken Sie auf [Importieren], um eine Bilddatei im Format JPEG, PNG, GIF oder BMP
aus beliebigen Quellen als Hintergrund festzulegen.

"‘_ Hintergrund

[pEFAuLT = Importieren

RIiTTO

by Schneider Electric

— Kiicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache
zurlick zu gelangen.

Optionen

> Wahlen Sie im Menii Einstellungen —  EZREEEMIEETNNNLE .
Optionen. Sie kénnen die Rufténe der ein- i
gehenden Gespréache einstellen, die LT R s
Beschriftung der Teilnehmer &ndern oder Fufwelterieliung
eine Rufweiterleitung konfigurieren. Erwentarts Emstallungen

12
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Rufténe

Sie kdnnen jedem einzelnen Netzwerkteilnehmer einen eigenen Rufton fir eingehende
Gesprache zuweisen.

Klicken Sie auf [Ruftone].

Wihlen Sie zwischen [TURSTATIONEN] und [TEILNEHMER] im oberen Bereich des
Fensters.

Klicken Sie in der Spalte Rufton in das Feld des zu bearbeitenden Netzwerkteilnehmers.

i f x
- Rufine e
TURSTATIONEN TEILNEHMER

Baschreibung Rufton
Haupteingang DEFALAT - ’

[01 Gong 1. wav
|0z Gong 2 wav
103 Gong 3 wav
104 Doorbell way

105 Accustic Guitar way
|06 Classic waw

Klicken Sie auf [¥], um Uber das Drop-Down-Menii einen Rufton auszuwahlen.
Klicken Sie auf [»], um den gewahlten Rufton abzuspielen.

Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache
zuriick zu gelangen.

13
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2. Beschriftung der Teilnehmer

Sie konnen die Anzeigenamen der Teilnehmer verandern. Es werden die vorgegebenen
Namen aus der IP Inbetriebnahme Software angezeigt.

Y Hinweis:
1 Die Anzeigenamen der Turstationen lassen sich nicht verandern. Es werden die vorge-
gebenen Namen aus der IP Inbetriebnahme Software angezeigt.

— Kiicken Sie auf [Beschriftung der Teilnehmer].
— Kiicken Sie in der Spalte Anzeigename in das Feld des zu bearbeitenden Teilnehmers.

Beschni fiung der Telinehmer

TEILNEHMER

Anzaigenams Beschreibung
rpoinokd Agatheka

[

— Passen Sie den Anzeigenamen |hren Bedirfnissen an.

— Kilicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache
zurlick zu gelangen.

14
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3. Rufweiterleitung
Sie kénnen eine Rufweiterleitung fur alle eingehenden Gesprache von Turstationen zu
einem bestimmten Teilnehmer einrichten.
— Kilicken Sie auf [Rufweiterleitung].
Sie kénnen die Rufweiterleitung mit oder ohne Zeitverzégerung einrichten.

':_ Rutwelterfeitung S

" sofort
 pach 2ait
Sekunden [ Max. 30 Sek |

il

1Apothake -

: Abbrechen

— Klicken Sie in das entsprechende Feld und geben Sie ggf. einen Wert fir die Zeitverzo-
gerung ein.

Hinweis:
Der Wert fur die Zeitverzogerung betragt maximal 30 Sekunden.

o

— Wabhlen Sie tUber das Drop-Down-Meni aus den im Netzwerk verfiigbaren Teilnehmern
ein Ziel fur die Rufweiterleitung.

— Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflaiche
zuriick zu gelangen.

Die Rufweiterleitung wird im unteren Bereich des Hauptbedi- l = 5 Apotheke e
enfeldes angezeigt.
— Zum Aktivieren oder Deaktivieren klicken Sie auf das
Feld. Wird die Statusanzeige griin, ist die Rufweiter-
leitung aktiv.

15
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Einstellungen speichern / laden

Die IP Concierge Software startet immer mit der zuletzt verwendeten Konfiguration. Fir unter-
schiedliche Nutzer besteht aber die Moglichkeit, persénliche Einstellungen zu verwenden.
(i

1. Einstellungen speichern W Progamm | Einctelligen
— Wabhlen Sie im Meni Programm — Konfiguration spei- Archiv
Konfiguration laden
chern. i e |
— Geben Sie die PIN ein und klicken Sie auf [OK]. Besnden

Y Hinweis:

1 Die PIN der Software ist bei Auslieferung der Software 0000. Sie sollten die PIN andern
(— ,Pin &ndern“— S. 28).

— Wabhlen Sie einen Speicherort und Dateinamen, um |hre Einstellungen zu speichern.

=3

2. Einstellungen laden ape| Promamm: [IESSEWENE
— Wahlen Sie im Menii Programm — Konfiguration laden. i :
| Monfiguration laden |
— Geben Sie die PIN ein und klicken Sie auf [OK]. Konfiguration speichem
— Wabhlen Sie einen Speicherort und eine Datei, um lhre Einstel- T
lungen zu laden.
Bedienung
Tasten und Funktionen
Hauptbedienfeld
1. Taste [Licht einschalten] \ @e \ O
2. Taste [Auflegen] _E] |z| 3 & @
3. Taste [Tur 6ffnen] \‘ \e |\
4. Taste [Mikrofon] [E]es =
5. Taste [Kameraausschnitt]
- Ruckiragean Wertarleiten
6. Taste [Riickfragen] >
7. Taste [Weiterleiten]

Tirstationen

1. Taste [Tur 6ffnen]

Taste [Licht einschalten]
Taste [Kameraausschnitt]
Taste [Gesprachsannahme]

TURSTATIONEN

akty

HwnN

Haupteingang 1)
Bt fir Apoeie -

16
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Teilnehmer

1. Taste [Gesprachsannahme] TEILNEHMER o

alkt

Inakin m
@  Apotheke @

Eingehende Gesprache von Tiirstationen

Jede Turstation, von der ein Gesprach eingeht, wechselt im linken Bereich der Benutzeroberfla-
che vom inaktiven in den aktiven Status. Der Teilnehmer, fiir den das Gesprach bestimmt ist,
wechselt im rechten Bereich ebenfalls in den aktiven Status.

Mehrere eingehende Gesprache kénnen nacheinander abgearbeitet werden.

Verfligt die Turstation Giber eine Kamera, wird das Videosignal als Vorschaubild angezeigt.
Unterhalb des Anzeigenamens der Turstation wird lhnen angezeigt, fir welchen Teilnehmer das
Gesprach bestimmt ist.

-"_ Programm  Emstsllungen Heife , Montag, 26 Juh 2040 1653 L

TURSTATIONEN TEILNEHMER

ki

Inaktiv

©
by Schneider Electric 8 rthuam @
©
©

Haupteinganyg

@ Zahnamt
St fir Apaineke

inaktiv l lg @ | dr | @ sber

Sie kdnnen mit dem eingehenden Gesprach wie folgt verfahren:

Tiir 6ffnen / Licht einschalten

» Klicken Sie auf die Taste [Tiir 6ffnen] neben dem Vor- @ Progamm  Eastelungen  Hife

schaubild, um die Tir zu 6ffnen.

» Klicken Sie auf die Taste [Licht einschalten], um das Licht
einzuschalten.

Gespriach ablehnen

» Klicken Sie auf die Taste [Auflegen] im Hauptbedienfeld,
um das Gesprach abzulehnen (alle anstehenden und
gehaltenen Gesprache werden abgelehnt).

Haupteingang

Bt fir Apameke
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Gesprach weiterleiten

Y Hinweis:

1

sein. Dies erfolgt in der IP Inbetriebnahme Software.

» Klicken Sie im Hauptbedienfeld auf [Weiterleiten], um
die Turstation mit dem entsprechenden Teilnehmer zu
verbinden, ohne selbst das Gesprach anzunehmen.

Zum Weiterleiten muss der Klingeltaste an der Tirstation ein Teilnehmer zugeordnet

]@a\o

Gesprach annehmen

sen RITTO

8-

Ruckfragen Weiterleiten

J A

» Klicken sie auf die Taste [Gesprachsannahme] rechts vom Anzeigenamen der Tirstation.
Das Gesprach wird nun im Hauptbedienfeld angezeigt und die Gesprachsverbindung aufgebaut.

TURSTATIONEN

aktiy

Hauptelngang
Bl Tir Apethake

Inaktn

@  Eingang Ost

@ Eingang West

Sie kdénnen mit dem Gesprachspartner an der Tirstation sprechen und mit dem Gesprach wie

folgt verfahren:

» Klicken Sie auf die Taste [Mikrofon] unterhalb des Videobildes, um Ihr Mikrofon zu deakti-
vieren. Die Statusanzeige wird rot. Klicken Sie erneut, um das Mikrofon wieder zu aktivieren.

» Klicken Sie auf die Taste [Kameraausschnitt] unterhalb des Videobildes, um den ange-
zeigten Bildausschnitt zu verandern (nur bei elektrisch umschaltbarer Kamera).

» Klicken Sie auf die Taste [Licht einschalten] bzw. [Tur 6ffnen] im Hauptbedienfeld, um das
Licht der Tirstation einzuschalten oder die Tur zu 6ffnen.

> Klicken Sie auf [Weiterleiten], um die Tirstation mit [ seupeingens |@e 1 o
einem Teilnehmer zu verbinden.

Die Taste wir mit einer griinen Umrandung als aktiv gekenn- | **" % wali

zeichnet. -

18
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— Wahlen Sie einen Teilnehmer liber die entsprechende
Taste [Gesprachsannahme] aus.

Mantag, 26, Julr 2090 1657 =10

TEILNEHMER jol

aktiv

@ Apotheks

Haupimingang wufl an

Inaktry

®©
@ Hausam ®
i ©

©

@ Llabor

Gesprachsteilnehmer an der Tirstation und Teilnehmer werden miteinander verbunden.

--_ Programm Emztallungen Heife akin ‘ > makiry

Montag, 26 Joh 2010 1653 L

TURSTATIONEN TEILNEHMER p
aktiv Akt
RiTTO
Inaktiv I Inaktiv
@  Haupteingang @ Apotheke @
@ Eingang Ost ® by Schneider Electric @ Hasusamm @
@  Eingang West ® @ Zahnamt ®
ERIRT ®©
> Klicken Sie auf [Riickfragen], um mit einem Teilnehmer | Hauptsingang i @ @ { O
zu sprechen, bevor sie das Gesprach weiterleiten.
— Wahlen Sie einen Teilnehmer iber die entspre- = =y =i
chende Taste [Gesprachsannahme] aus. | ~Q | o
\__/ - N
Ribckiragen ] Weiterleiten
\, y -

Hinweis:
[Riickfragen] bedeutet, dass die Gesprachsverbindu
wahrend die Videoverbindung bestehen bleibt.

S

ng zur Turstation geparkt wird,
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Das eingehende Gesprach der Tirstation wird in einer Warte-
schleife gehalten, die Gesprachsverbindung wird unterbro-
chen.
Sie kdénnen mit dem Teilnehmer sprechen.
— Um den Teilnehmer mit der Tirstation zu verbinden, Kli-
cken Sie auf [Weiterleiten] und dann auf die Taste

[Gesprachsannahme] der Tirstation in der Warte-

schleife. o o
Oder: Haupteingang @
— Kiicken Sie auf die Taste [Auflegen] im Hauptbedien- i

feld, um das Gesprach mit dem Teilnehmer zu been-

den.

— Nehmen Sie das Gesprach mit der Tirstation wieder auf, indem Sie auf die Taste
[Gesprachsannahme] der Tirstation klicken.
» Klicken Sie auf die Taste [Auflegen] im Hauptbedienfeld, um das aktive Gesprach zu been-
den. Klicken Sie erneut auf die Taste [Auflegen] um alle anstehenden und gehaltenen
Gesprache abzulehnen.

Eingehende Gesprache von Teilnehmern

Jeder Teilnehmer, von dem ein Gespréch eingeht, wechselt im

rechten Bereich der Benutzeroberflache vom inaktiven in den TEILNERMER fo)
aktiven Status.

Sie kdénnen mit dem Gesprach wie folgt verfahren:

Gesprach ablehnen i @
» Klicken Sie auf die Taste [Auflegen] im Hauptbedienfeld,
um das Gesprach abzulehnen (alle anstehenden und gehaltenen Gesprache werden abge-
lehnt).

ki

Gesprach annehmen

» Kilicken sie auf die Taste [Gesprachsannahme] rechts vom Anzeigenamen des Teilneh-
mers.

Das Gesprach wird nun im Hauptbedienfeld angezeigt und Sie kdnnen mit dem Teilnehmer zu

sprechen.
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Beenden von Verbindungen

Die Taste [Auflegen] hat je nach Situa-
tion unterschiedliche Funktionen. *

Eine detaillierte Darstellung des Auflege-
vorgangs finden Sie in nebenstehender Aktwe Gon prachsverbmdung
Grafik. |m Hauptbedienfeld?

" ja ]—» [Aktlve Verbindung wird getrennt. ]

[Auflegen]

Y

Gehaltene Verbindung oder neue Verbindung (anrufen/anklingeln)
von Tirstation oder Teilnehmer vorhanden?

‘ Alle Verbindungen und anstehen-
- > [den Rufe werden getrennt. ]
[Auflegen]

(eine Aktion )

Teilnehmer oder Tiirstation rufen

» Klicken Sie die Taste [Gesprachsannahme] eines Teilnehmers oder der Turstation, um ein
Gespréach zu beginnen.

» Klicken Sie die Taste [Auflegen] im Hauptbedienfeld, um das Gesprach zu beenden.

Absetzen von Schaltbefehlen

Y Hinweis:

1 Diese Funktion steht nur zur Verfigung, wenn die Berechtigung — , Schaltbefehle” —
S. 30 vergeben ist und die entsprechenden Kanéle der Schaltgeréate aktiviert sind
(— ,Schaltgeréte” — S. 27).

Unabhéngig von eingehenden Gesprachen kénnen Sie beispielsweise Tiren 6ffnen oder die
Beleuchtung eines Treppenhauses einschalten.

» Klicken Sie im linken oberen Bereich des Hauptbedien- & Progamm  Emstehngen  Hife
feldes auf [SCHALTBEFEHLE]. '

» Klicken Sie auf den Schaltbefehl, den Sie absetzen wollen.

SCHALTBEFEHLE i

Tir 6ffnan Hauptaingang

Licht einschalten Haupteingang
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Kameras aktivieren

Y Hinweis:
1 Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn die Berechtigung — ,Kamera“— S. 30
vergeben ist.

Sie kénnen Videosignale der Tirstationen mit Kamera unabhangig von eingehenden
Gesprachen aufrufen.

» Klicken Sie im linken oberen Bereich des Hauptbedienfeldes auf [KAMERAS].

'-‘_ Programm Emsteflungen Hitfe

KAMERAS

Haupteingang

@ Eingang Dst

@  Eingang West

Haupteingang
Vidaguatisdung

» Klicken Sie auf die Turstation, deren Videosignal Sie im Hauptbedienfeld angezeigt bekom-
men mdchten.

» Klicken Sie auf die Taste [Auflegen] im Hauptbedienfeld, um die Videoubertragung zu been-
den.
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Kamerasignal aufzeichnen

Y Hinweis:
1 Diese Funktion steht nur zur Verfigung, wenn die Berechtigung — ,, Videospeicher” —
S. 30 vergeben ist.

Sie kénnen die im Hauptbedienfeld angezeigten Videosignale aufzeichnen.

» Klicken Sie auf das Kamerasymbol, um die Aufzeichnung pipsigvs
zu starten.

Die Statusanzeige wird grun.
» Klicken Sie erneut, um die Aufzeichnung zu beenden.
Die Aufzeichnungen werden archiviert.

» Wahlen Sie im Meni Programm — Archiv, um das Archiv zu 6ff-

%e]@elol

nen. [ ey |
Die Dateibenennung der archivierten Aufzeichnungen bestehen aus :ﬁ:::::::‘:::m
Datum und Bezeichnung der Quelle (Turstation). Bobiilen
Protokoll
™Y Hinweis:

1 Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn die Berechtigung — ,Protokoll“— S. 30
vergeben ist.

Im Protokollfenster werden die Bedienschritte der Benutzeroberflache mitgeschrieben.

Der neueste Eintrag befindet sich oben in der Liste. PROTOKOLL I = I

» Klicken Sie auf das Men(, um das Protokoll zu
[speichern], zu [drucken] oder zu [I6schen].
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Rufweiterleitung

Sie kdnnen eine Rufweiterleitung fir alle eingehenden Gesprache zu einem bestimmten Teilneh-
mer aktivieren (— ,Rufweiterleitung”— S. 15).

Die Rufweiterleitung wird im unteren Bereich des Hauptbedi- | 4 Apotheke ™
enfeldes angezeigt. Zum aktivieren / deaktivieren klicken Sie
auf das Feld. Wird die Statusanzeige griin, ist die Rufweiter-
leitung aktiv.

Teilnehmer suchen

» Geben Sie den Namen des Teilnehmers in die Suchmaske Martag. 26 Jur 2010 1651 (=12
ein. TEILNEHMER

Alle nicht zutreffenden Teilnehmer werden ausgeblendet.

» Loschen Sie die Eingabe, um alle Teilnehmer wieder einzublenden.

Programm deaktivieren

Sie konnen die IP Concierge Software deaktivieren, so dass alle eingehenden Gesprache
direkt zum entsprechenden Teilnehmer weitergeleitet werden (Diese Option muss in der IP Inbe-
triebnahme Software eingestellt werden.) Der Concierge ist fur die Turstation nun nicht mehr
erreichbar, alle weiteren Funktionen der IP Concierge Software stehen weiter zur Verfiigung.

» Klicken Sie in das Feld [aktiv / inaktiv] im oberen v (@ )
Bereich des Hauptbedienfeldes.
Das Programm wird deaktiviert.

) Hinweis:
1 Dieser Vorgang kann einige Sekunden dauern.

» Klicken Sie erneut, um das Programm zu aktivieren.

Programm beenden

» Wahlen Sie im Menl Programm — Beenden, um die IP Conci-
erge Software zu beenden. il

Wonfiguration laden
Konfiguration speichem

Beenden
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Erweiterte Einstellungen

—ai

» Wahlen Sie im Menu Einstellungen — pfREARRIaY | Einstofnge:
Optionen — Erweiterte Einstellungen. i

Cptionzn L RuiMting
Beschrifumg der Tednehmer
Rutuaiarieiung

[ Erweitarts Emstallungen

» Geben Sie die PIN ein.

Y Hinweis:
1 Die PIN der Software ist bei Auslieferung der Software 0000. Sie sollten die PIN andern
(— ,Pin &ndern“— S. 28).

Enveiterte Emstaliungen

Beschriftung der
Schakbefehle

MNetzwerkteilnehmer suchen
und auswihlen
PIN eingeben

Pin dndern I —
Beschreibungstext indemn

Lizenzschiissel eingeben
Sprache

Berachtigungen

Videospeicher

| OK | Abbrechen

» Klicken Sie auf [Anmelden], um die Eingabe zu bestatigen.
Sie konnen die folgenden erweiterten Einstellungen vornehmen:
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Netzwerkteilnehmer suchen und auswahlen
Sie konnen alle im Netzwerk vorhandenen IP Gebaudekommunikationsgerate suchen und im
Anschluss auswahlen, welche davon Sie in der IP Concierge Software verwalten wollen.

l_-:rweilarte Einstellungen

TEILNEHMER SCHALTGERATE

Beschriftung der &
Schaltbefehle Beschreibung Hostname

Netzwarktelinshmar suchen F @ Hacpteingang RITTO O #F24d4
und auswihlen ¥ Kamera

Pin dndern
Beschreibungstext dndern
Lizenzschlissel eingeben
Sprache

Berechtigungen

¥ Liste aktualisisran ' Abbrechen

» Klicken Sie auf [Liste aktualisieren].

Die Software sucht und erkennt alle im Netzwerk vorhandenen Tirstationen, Teilnehmer und

Schaltgerate.

Alle gefundenen Gerate werden automatisch fiir die Verwaltung in der Benutzeroberflache aus-

gewahlt. Wenn Sie Gerate nicht verwalten wollen, entfernen Sie die entsprechenden Hakchen.

» Wahlen Sie zwischen [TURSTATIONEN], [TEILNEHMER] und [SCHALTGERATE] im obe-
ren Bereich, um die gefunden Geréate zu bearbeiten.

Fir jedes der Gerate sehen Sie die Beschreibung und die Bezeichnung im Netzwerk (Host-

name).

Tirstationen
— Wihlen Sie die Tirstationen, die Sie in der ke TEILNEHMER SCHALTGERATE
Benutzeroberflache verwalten wollen. Hskchepown Hokingme

. . . . . . F @ Hauy RITTO_D_Bf21d4
— Geben Sie an, ob die Tirstation tiber ein o =
Kameramodul verfigt ([Kamera]).

W Kamera

Teilnehmer
— Waihlen Sie die Teilnehmer, die Sie in der FBSTATIONEN THILNEIWER SCHALYCERATE
Benutzeroberflache verwalten wollen. e ostnatie
¥ @ Apotheke RITTO_|_Bf21c7
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Schaltgerate
— Wahlen Sie die Schaltgeréte, die Sie in der IS TEILUEHVER SEHECTGERATE
Benutzeroberflache verwalten wollen. Sasrhesbag fiediname
" . . " . . . ¥V @ !
— Wahlen Sie die Kanéle, tiber die Sie in der TR T AATeNE
¥ Kanal 1 W Kanal 2

Benutzeroberflache Schaltbefehle abset-
zen wollen (— ,Beschriftung der Schaltbe-
fehle“— S. 27, — ,Schaltbefehle”— S. 30).

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zurlick
zu gelangen.

Beschriftung der Schaltbefehle

Sie kénnen die Anzeigenamen der Schaltbefehle verandern.

Y Hinweis:
1 Sie missen unter — ,Schaltgerédte”— S. 27 die entsprechenden Kanale des jeweiligen
Schaltgerates aktiviert haben.

» Klicken Sie in der Spalte Anzeigename in das Feld des zu bearbeitenden Schaltbefehls.

iérweils.er[e Einstellungen

Beschriftung der

Schaitbefehle Anzeiganama Beschreibung
Metzwerktelinehmer suchen Tor ffnen Hauptengang 5G Haupteingang 1
und auswahlen g 2

56 Haupteingang- 3 S5 Haupteingang 2
Pin dndern

» Passen Sie den Anzeigenamen lhren Beddrfnissen an.

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zuriick
zu gelangen.
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Pin andern

» Geben Sie die aktuelle PIN ein.

» Geben Sie die neue PIN ein. Diese kann aus maximal flinf Zeichen bestehen.
» Wiederholen Sie die neue PIN.

Erweileﬂe Enstellungen

Beschriftung der
Schaitbefehle aktuelle PIN

Netzwerkteilnehmer suchen I"
und auswahlen

neus PIN
Pin dndern

PIN wiederholen
Beschreibungstext dndern | —
Lizenzschilssel eingeben

Sprache '

» Klicken Sie auf [Andern], um die neue PIN zu verwenden.

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zuriick
zu gelangen.

Beschreibungstext andern
Sie kénnen den Anzeigenahmen der IP Concierge Software im Netzwerk andern.

Erweiterte Enstellungen

Beschriftung der

Schaitbefehle

MNetzwerktellnehmer suchen Beschreibung
und auswahlen E e
|Ccn:.efge{
Pin dndern

Beschreibungstext dndern

» Geben Sie einen neuen Beschreibungstext ein.

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zurlick
zu gelangen.
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Lizenzschliissel eingeben

Sie kdnnen weitere Lizenzschliissel eingeben, um die IP Concierge Software auf mehreren
Rechnern im Netzwerk gleichzeitig auszufiihren.

Beschriftung der
Schaitbefehle

Metzwerktellnehmer suchen
und auswihlen

Pin dndern

Beschreibungstext indern

Lizenzschiissel eingeben

Sprache

Erweiterie Enstellungen

RITTO-Hostmsme
I

Lizenzschlissel

[ o o

» Klicken Sie auf [Ubernehmen], um die Eingabe zu bestatigen.
» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zurlick

zu gelangen.

Sprache

» Wahlen Sie die gewlinschte Sprache.

Beschriftung der
Schaltbefehle

Metzwerktelinehmer suchen
und auswihlen

Pin dndern
Beschreibungstext andern
Lizenzschiiissel esingeben
Sprache

Berechtigungen

Videospeicher

= Dedtsch o | English
u Frangais i_l hakiana
Naderlands Espafinl
m Porugués : = Dansk
-l-; Suomi “ Morsk
-
| mm Svenska - Pycoimi
] Polski Tarkge
| -
= Exhrpixd
'I oK l | Abbrochen

Enweltere Einstallungen

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zuriick

zu gelangen.
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Berechtigungen
Die unterschiedlichen Berechtigungen haben Auswirkungen auf die Bedienung und das Erschei-
nungsbild der Benutzeroberflache.

» Vergeben Sie Berechtigungen durch das Setzen von Hakchen.

Erwetterte Enstellungen

Beschriftung der
Schailtbefehle

Netzwerktellnehmer suchen

und auswihien W Kamara
N Emmaoglicht den Aufruf von Kameras an sen
Pin dndern Tiirgtationen
Beschreibungstext dnd ~ Schaltbefehls
Ermiigiicht das Absetzen von Schaltbefehden
Lizenzschiissel eingeben
~ Videospeicher
Adle angazeigten Videos werden in ainem Anchiv
Sprache gespeichen
¥ Protokoll

Berechtigungen
Die Badienung def Software wird prolokoflien wnd im
unteren Bildbersicn angezeigt

Videospeicher

Kamera
— Vergeben Sie diese Berechtigung, um Videosignale der Turstationen unabhangig von
eingehenden Gesprachen aufrufen zu kénnen.

Schaltbefehle
— Vergeben Sie diese Berechtigung, um Schaltbefehle an die Schaltgerate der jeweiligen
Turstationen absetzen zu kénnen.

Unabhangig von eingehenden Gesprachen kdnnen Sie beispielsweise Tiren 6ffnen oder die
Beleuchtung eines Treppenhauses einschalten.

Videospeicher
— Vergeben Sie diese Berechtigung, um alle angezeigten Videos der Turstationen auf-
zeichnen zu kénnen.

Die aufgezeichneten Videos werden in einem Archiv gespeichert.

Protokoll
— Vergeben Sie diese Berechtigung, um die Bedienung der Software zu protokollieren.
Dieses Protokoll wird im unteren Bereich des Hauptbedienfeldes angezeigt.

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zuriick
zu gelangen.
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Videospeicher

Sie konnen Einstellungen zur Aufzeichnungszeit und zur Anzahl der Aufzeichnungen im Archiv

vornehmen.

Y Hinweis:

vergeben ist.

Beschriftung der
Schaitbefehle

Metzwerkteilnehmer suchen
und auswihlen

Pin dndern
Beschreibungstext dndern
Lizenzschlissel eingeben
Sprache

Berechtigungen

Videospeicher

Erweilerte Enstellungen

[120

T

max. Aufzeichnungszeit in Sekunden [0 = unbegr...
Max Aufzeichungsdauer der Videosequenzen in
Sekundan, welche im Archiv gespeichert werden

Wird der Wen 0" singetragen, entspricht die
Aufzschungsdaver der smgesteliien max
Gesprachsdauer in der TOrstation

max. Anzahl Archive [U = unbegrenzi]

Max_Anaahl der Aufzeichnungen, welzhe im Archiv
gespeichert werdan, Alte Aufzsichungen werden durch
niever Aufzeichnungen dberschisben [Ringspeicher)

Wird der Wen 0" singetragen werden alle
fi zen aufgezeichner (Ring: h

deaktivier)

Abbrechen

1 Dieser Menipunkt ist nur sichtbar, wenn die Berechtigung — , Videospeicher”— S. 30

» Geben Sie einen Wert fiir die maximale Aufzeichnungszeit der Videosequenzen in Sekun-

den an.

Wird der Wert [0] eingetragen, entspricht die maximale Aufzeichnungszeit der in der Tirstation

eingestellten maximalen Gesprachsdauer

» Geben Sie einen Wert fir die maximale Anzahl der Aufzeichnungen, die im Archiv gespei-

chert werden, an.

Ist die maximale Anzahl der Aufzeichnungen erreicht, wird die nachste Aufzeichnung die alteste
im Archiv Uberschreiben (Ringspeicher).

Wird der Wert [0] eingetragen, werden alle Aufzeichnungen archiviert (Ringspeicher ist deakti-

viert).

» Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu speichern und zur Benutzeroberflache zurlick

zu gelangen.
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