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TwinBus IP

TwinBus IP Turkommunikationssystem

Konfigurations- und Benutzerhandbuch

Das vorliegende Dokument zeigt Ihnen mégliche Konfigurationen des Systems, die Be-
dienoberflache der Video-Innenstation und die Anbindung an die TwinBus IP App.
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Die Marke Schneider Electric sowie alle eingetragenen Markenzeichen von Schnei-
der Electric Industries SAS, auf die in diesem Handbuch Bezug genommen wird,
sind alleiniges Eigentum von Schneider Electric SA und seiner Niederlassungen.
Sie durfen keinesfalls ohne schriftliche Genehmigung des Eigentimers genutzt
werden. Dieses Handbuch samt Inhalt ist geschiitzt gemaf den Gesetzen Uber das
Urheberrecht fiir Texte, Zeichnungen und Modelle sowie gemal dem Gesetz iber
Markenzeichen. Sie stimmen zu, das vollstandige Handbuch oder Teile davon nicht
ohne die schriftliche Genehmigung von Schneider Electric auf Medien jeglicher Art
zu vervielfaltigen, auler fir Ihren personlichen, nicht gewerblichen Gebrauch ge-
maf dem Gesetzbuch. Sie stimmen ferner zu, keine Hyperlinks zu diesem Hand-
buch oder zu seinem Inhalt zu erstellen. Schneider Electric gewahrt weder Recht
noch Erlaubnis zum personlichen und nicht gewerblichen Gebrauch des Hand-
buchs oder seines Inhalts, mit Ausnahme eines nicht exklusiven Einsichtsrechts
bei aktuellem Stand auf eigenes Risiko. Alle sonstigen Rechte bleiben vorbehal-
ten. Elektrische Ausristung ist nur durch qualifiziertes Personal zu installieren,

zu bedienen, zu warten und instandzuhalten. Schneider Electric Gbernimmt keine
Haftung fir Folgen, die aus der Nutzung dieses Materials entstehen.

* Apple®, App StoreSM, iPhone?®, iPod®, iPad®, MAC OS® und Safari® sind Marken
oder eingetragene Marken der Apple Inc.

» Google Play™ Store, Android™ und Google Chrome™ sind Marken oder einge-
tragene Marken von Google Inc.

» Wi-Fi® ist eine eingetragene Marke der Wi-Fi Alliance.
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Warnhinweise

Lesen Sie die folgenden Anweisungen sorgfaltig durch und machen Sie sich vor
Inbetriebnahme, Betrieb und Wartung mit dem Gerat vertraut. Die nachstehend
aufgefiihrten Warnhinweise sind in der gesamten Dokumentation zu finden und
weisen auf potenzielle Risiken und Gefahren oder bestimmte Informationen hin, die
eine Vorgehensweise verdeutlichen oder vereinfachen.

Der Zusatz eines Symbols zu den Sicherheitshinweisen ,Gefahr” oder ,Warnung*
deutet auf eine elektrische Gefahr hin, die zu schweren Verletzungen fihren
kann, wenn die Anweisungen nicht befolgt werden.

Dieses Symbol steht firr eine Sicherheitswarnung. Es macht auf die potenzielle
Gefahr eines Personenschadens aufmerksam. Beachten Sie alle Sicherheitshin-
weise mit diesem Symbol, um schwere Verletzungen oder Todesfalle zu vermei-
den.

A A GEFAHR

GEFAHR macht auf eine unmittelbar gefahrliche Situation aufmerksam, die bei
Nichtbeachtung unweigerlich einen schweren oder tédlichen Unfall zur Folge hat.

WARNUNG verweist auf eine mdgliche Gefahr, die — wenn sie nicht vermieden
wird — Tod oder schwere Verletzungen zur Folgen haben kann.

A VORSICHT

VORSICHT verweist auf eine mogliche Gefahr, die — wenn sie nicht vermieden
wird — leichte Verletzungen zur Folge haben kann.

HINWEIS gibt Auskunft Gber Vorgehensweisen, bei denen keine Kdrper-
verletzung droht.

Weitere Hinweise

Die angegebene Information muss beachtet werden, sonst kann ein Hard- oder
Softwarefehler auftreten.

Hier finden Sie zusatzliche Informationen, die lhnen die Arbeit erleichtern.
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Uber dieses Dokument

Alle Informationen zur sicheren Inbetriebnahme und zum sicheren Anschluss fin-
den Sie nur in der Installationsanleitung.

Das vorliegende Dokument gibt lhnen weiterfihrende Informationen zur System-
konfiguration lhres TwinBus IP Turkommunikationssystems und zur Bedienung der
Video-Innenstation.

Fur lhre Sicherheit

Lebensgefahr durch elektrischen Schlag oder Lichtbogen.

Eine sichere Elektroinstallation muss von qualifizierten Fachkraften ausgefuhrt
werden. Qualifizierte Fachkrafte missen fundierte Kenntnisse in folgenden Berei-
chen nachweisen:

* Anschluss an Installationsnetze

* Verbindung mehrerer elektrischer Gerate

* Verlegung von Elektroleitungen

» Sicherheitsnormen, értliche Anschlussregeln und Vorschriften

Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen fiihrt zum Tod oder zu schweren
Verletzungen.

Achten Sie darauf, dass sowohl auf allen Geraten des TwinBus IP Tlirkommuni-
kationssystems als auch auf allen Komponenten des Wi-Fi Heimnetzwerks die
Firmware aktualisiert ist. Verbinden Sie die Video-Innenstation nur mit einem
vertrauenswirdigen Wi-Fi Heimnetzwerk. Verwenden Sie WPA2 fiir die Datensi-
cherheit.

Setzen Sie aus Datenschutzgriinden alle Bediener-Einstellungen auf die Werk-
seinstellung zuriick, wenn die Innenstation z. B. den Besitzer wechselt oder fur
Wartungszwecke eingeschickt wird (siehe Kapitel Einstellungen fur die Bedie-

nung).
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TwinBus IP Turkommunikati-
onssystem kennenlernen

Das TwinBus IP Tirkommunikationssystem (im Folgenden Tirkommunikations-
system genannt) kombiniert ansprechendes Design mit intelligenter Kommunikati-
onstechnik. Die Grundausstattung besteht aus folgenden Komponenten:

» Kompakt-Tirstation, wahlweise fir Ein- oder Zweifamilienhaus in Aufputz- oder
Unterputzmontage. Die Kompakt-Trstation ist mit einer Kamera und je nach
Gerateausfuhrung mit 1 oder 2 beleuchteten Namensschildern ausgestattet.

» Video-Innenstation mit 7" Touchscreen in horizontaler oder vertikaler Ausrich-
tung. Die Video-Innenstation bietet vielfaltige Funktionen. Durch die in der
Video-Innenstation implementierte Wi-Fi Technologie ist in Verbindung mit dem
Web Portal TwinBus IP und der TwinBus IP App weltweit ein Videogesprach mit
Besuchern méglich.

* Netzgerat REG zur Spannungsversorgung der Grundausstattung.

» Busfilter REG zur Entkopplung des Netzgerats REG vom Bus.

Turkommunikationssystem kon-
figurieren

Turkommunikationssystem Einfamilienhaus

Grundausstattung verwenden
In der Grundausstattung ist das Tirkommunikationssystem wie folgt konfiguriert.

Bl ®
\@
® ©
® Video-Innenstation Kompakt-Trstation
© Turéffner (nicht im Lieferumfang enthalten) ® Busfilter REG
® Netzgerat REG TwinBus IP
01/2023 RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 | 7
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Turkommunikationssystem erweitern

Sie kénnen das Turkommunikationssystem individuell erweitern.

) (=
® ®==

(® Zusaztliches Netzgerat REG Zusatzliche Video-Innenstationen

© Router © SIP-Telefon

® Web Portal TwinBus IP ® Mobilgerat

(© Kompakt-Trstation ® Externer Tiroffner, z. B. Kartenlesegerat

@O Turéffner Q@ Busfilter REG

® Netzgerat REG © Externe Kontakte, z. B. Etagentaster, Turoffner

M Video-Innenstation TwinBus IP

Durch die Erweiterung des Turkommunikationssystems sind z. B. folgende zuséatzli-

che Funktionen gegeben:

* Interngesprache (nur Audio) zwischen bis zu 3 zuséatzlichen Video-Innenstati-
onen. Bei 2 ... 4 Video-Innenstationen wird fir die Spannungsversorgung ein
zusatzliches Netzgerat REG bendtigt.

- Offnen der Tir Uber einen externen Kontakt, z. B. einem Kartenlesegerét

* Anschluss eines Etagentasters bei der Wohnungstir. Damit klingelt der Besuch
zusatzlich an der Wohnungstur.

» Verbindung der Innenstation mit einem Router. Dadurch lassen sich z. B. Turru-
fe mit Hilfe der TwinBus IP App auf Mobilgerate weiterleiten.

Bei der Erweiterung des Tirkommunikationssystems ist darauf zu achten, dass das

System maximal folgende Komponenten unterstutzt:

* Bis zu 4 Innenstationen mit 2 Netzgeraten REG

» 1 Busfilter REG

* 1 Kompakt-Turstation mit z. B. einem externen Kartenleser und einem Tiroffner.
Sollte der Turoffner einen erhdéhten Leistungsbedarf haben, dann kann an die
Kompakt-Tirstation ein weiteres Netzgerat REG angeschlossen werden (siehe
Kapitel Anforderungen an zusatzliche Systemkomponenten).

! RIiTTO
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Turkommunikationssystem Zweifamilienhaus

Grundausstattung verwenden

Bei einem Turkommunikationssystem fiir ein Zweifamilienhaus ist jede Wohnung
mit einer Video-Innenstation ausgestattet.

——0©

,,,,,,,,,,

® Innenstation Familie A Netzgerat REG zur Spannungsversorgung fur
die Innenstation Familie B

© Innenstation Familie B ©® Kompakt-TUrstation
® Turoffner (nicht im Lieferumfang enthalten) ® Busfilter REG
(© Netzgerat REG TwinBus IP

Turkommunikationssystem erweitern

Auch das Tirkommunikationssystem fir das Zweifamilienhaus lasst sich individuell
konfigurieren.

Bei der Erweiterung des Tirkommunikationssystems ist darauf zu achten, dass das

System maximal folgende Komponenten unterstuitzt:

* Bis zu 8 Innenstationen (maxial 4 pro Familie) mit 4 Netzgeraten REG

» 1 Busfilter REG

* 1 Kompakt-Turstation mit z. B. einem externen Kartenleser und einem Turoffner.
Sollte der Turéffner einen erhdéhten Leistungsbedarf haben, dann kann an die
Kompakt-Tirstation ein weiteres Netzgerat REG angeschlossen werden (siehe
Kapitel Anforderungen an zusétzliche Systemkomponenten).

RiTTO 01/2023 RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 | 9



TwinBus IP Turkommunikationssystem konfigurieren

) N (@ E
/// ////
- = W,
® ©® © ®=

® 1
. © ®

A\

® Zusatzliche Innenstationen Zusaztliches Netzgerat REG

(© Externe Kontakte, z. B. Etagentaster, Tiirdffner ®) Innenstation Familie B

(® Router (® SIP-Telefon

(© Web Portal TwinBus IP (® Mobilgerat

(D Externer Tiiréffner, z. B. Kartenlesegerat (@ Kompakt-Tiirstation

& Turdffner © Busfilter REG

) Netzgerat REG () Innenstation Familie A
TwinBus IP
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Anforderungen an zusatzliche Systemkompo-
nenten

Taroffner

Geeignete Turoffner sind elektrische Turoffner, die mit DC6V ... 12V,
max. 800 mA arbeiten.

Zusatzliche Spannungsversorgung

Zur zusatzlichen Spannungsversorgung kann das gleiche Netzgerat REG
verwendet werden, wie es bereits in der Grundausstattung mitgeliefert wird
(RGE2057100).

Eine zusatzliche Spannungsversorgung wird in folgenden Fallen bendtigt:
* An der Kompakt-Tirstation, wenn ein Turoffner mit erh6htem Leistungsbedarf
verwendet wird

* An der Kompakt-Tirstation, wenn die Leitungslange zwischen Kompakt-Tirsta-
tion und Turdffner mehr als 80 m betragt

» Bei 2 ... 4 Video-Innenstationen pro Wohnung

Systemkomponenten installie-
ren

Die Inbetriebnahme der Systemkomponenten entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Installationsanleitungen.

01/2023 RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 | 11
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Video-Innenstation in Betrieb
nehmen

Grundbildschirm kennenlernen

Sobald nach Einschalten der Spannungsversorgung der Grundbildschirm an der
Video-Innenstation erscheint, ist das Tirkommunikationssystem betriebsbereit.
Werkseitig ist die horizontale Ausrichtung voreingestellt.

09:50 2021.03.17 Mittwoch

-

Kamera

-

Historie Rufspeicher
Rufspeicher verwalten

Kamera
Kameraansicht der Kompakt-Tirstation

Internruf
Audio-Gesprache zwischen mehreren Innenstationen

Einstellungen (getrennt nach Inbetriebnahme und Benutzer) und Informationen tber das
Turkommunikationssystem

Rufton ein-/ausschalten
Bei einem durchgestrichenen Symbol werden alle Tirrufe / Internrufe stumm geschaltet
und die rote LED an der Innenstation leuchtet.

Innenstation in den Standby-Modus schalten (bei Berlihren des Touchscreens erscheint
wieder der Grundbildschirm)

O,
il

)
3
Al
O

Bevor Sie Einstellungen an der Innenstation vornehmen, priifen Sie bitte, ob die
6 Software der Video-Innenstation und der Kompakt-Tirstation auf dem neuesten
Stand ist (siehe Kapitel System-Software aktualisieren).

@ 12 | RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 01/2023 RiTTo
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Einstellungen fur die Inbetriebnahme

é}:, Driicken Sie auf dem Grundbildschirm zunachst die Schaltflache @ und anschlie-
3end Inbetriebnahme, um zu den Einstellungsmdglichkeiten flr Installateure zu ge-
langen. Die in diesem Kapitel beschriebenen Einstellungen sind nur unter Eingabe

des Passworts fir Installateure erreichbar.

Inbetriebnahme-Passwort  Das werkseitig voreingestellte Passwort lautet:
admin

In der rechten Spalte des Bildschirms stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

Zum Grundbildschirm zuriickkehren

Tiréffner
Turoffner einstellen

Ausrichtung
| 1 Monitorausrichtung festlegen

Audio Tlirstation
Lautstarke fiir Lautsprecher und Mikrofon von der Kompakt-Tirstation einstellen

PAN
~
S
S

Kamera Freigabe
Bei engeschalteter Kamera Freigabe kann die Kamera der Kompakt-Turstation auch
auflerhalb eines Turrufs aktiviert werden

|3

Konfiguration
Video-Innenstation konfigurieren

oo
(]|
Ooo

Passwort
Passwort fiir Installateure andern

Zurticksetzen
Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

29 (2

RIiTTO "



TwinBus IP Video-Innenstation in Betrieb nehmen

Monitorausrichtung wahlen

Wird die Video-Innenstation in vertikaler Ausrichtung verwendet, sieht der Grund-
| U bildschirm wie folgt aus.

09:50  2021.03.17 Mittwoch

Kamera

J))

Internruf

Im Folgenden werden nur Displays in horizontaler Ausrichtung gezeigt, da die
Funktionalitat in beiden Ausrichtungen identisch ist.

a 14 | RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 01/2023 RiTTo
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Video-Innenstation konfigurieren
Damit der Turruf die gewiinschte Video-Innenstation anspricht, muss diese zu-
nachst konfiguriert werden.

Einstellungen C, >

a

Taroffner

Anzahl Wohnungen

10 2@
<)
Klingeltaste Audio Tiirstation
Ruftaste unten @ Ruftaste oben () oy

Kamera Freigabe

Innenstation Nr.

1@ 20 30 40 ooo

oog
ooo

Konfiguration

&

Passwort

OK R

Zurlicksetzen

Anzahl Wohnungen  Legt fest, ob es sich um eine Kompakt-Ttrstation fir ein Ein- oder ein Zweifa-
milienhaus handelt.

Klingeltaste Legt fest, zu welcher Wohnung die Video-Innenstation gehort.

Innenstation Nr. Gibt an, um welche Video-Innenstation es sich handelt (1 fir die Video-Innen-
station der Grundausstattung, 2 bis 4 fir Erweiterungen).

Die Konfiguration der Internrufe erfolgt durch den Benutzer (siehe Kapitel Internru-
fe einstellen).

Taroffnerzeit wahlen

Bei der Einstellung der Turéffnerzeit kdnnen Sie zwischen 1 s ... 5 s wahlen (Werk-
seinstellung 3 s) oder die Turéffnung deaktivieren. Zusatzlich kdnnen Sie einen
Kontakt freigeben, so dass eine externe Turéffnung aullerhalb eines Turrufs, z. B.
Uber ein Kartenlesegerat, moglich ist.

Einstellungen Cl &

A

Turoffner

Turoffnerzeit

18 O 28 O 3 O 4 O
<)
53 @ Audio Tirstation
y ek
DeaktIVIert O Kamera Freigabe
BB
Kontakt freigeben @ ooo

Konfiguration

OK @

Passwort

R

Zurlicksetzen

01/2023 RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 |15 a



TwinBus IP

Video-Innenstation in Betrieb nehmen

16|

(i

Benutzerpasswort

Einstellungen fur die Bedienung

Dricken Sie auf dem Grundbildschirm zunachst die Schaltflache @ und anschlie-
Rend Benutzer, um zu den Einstellungsmaglichkeiten flir Benutzer zu gelangen. Die
in diesem Kapitel beschriebenen Einstellungen sind nur unter Eingabe des Pass-
worts flr Benutzer erreichbar.

Das werkseitig voreingestellte Passwort lautet:

user

In der rechten Spalte des Bildschirms stehen folgende Einstellungen zur Verfugung:

oog
0o0 @3)

5%

Zum Grundbildschirm zurlickkehren

Rufténe
Ruftone einstellen

Zeiteinstellung
Datum und Uhrzeit einstellen

Sprache
Sprache einstellen; derzeit stehen Deutsch und Englisch zur Verfligung.

Historie

Legt fest, ob fir die Historie Rufspeicher Kamerabilder bei verpassten Turrufen hinterlegt
werden.

Wi-Fi
Video-Innenstation in ein bestehendes Wi-Fi-Netz integrieren

Bildschirm
Bildschirmhelligkeit einstellen

TwinBus IP App

Einstellungen fiir die Nutzung der TwinBus IP App vornehmen, um Turrufe auf ein Mobil-
gerat weiterzuleiten (siehe Kapitel TwinBus IP App einrichten), SIP-Telefone zu integrieren
oder die Turéffnung per TwinBus IP-App zu deaktivieren.

nenstation erscheint, die als Innenstation Nr. 1 konfiguriert ist (siehe Kapitel

O Beachten Sie, dass der Menupunkt TwinBus IP App nur an derjenigen Video-In-
Video-Innenstation konfigurieren).

Benutzerpasswort
Passwort fiir den Benutzer andern

Zurticksetzen
Alle Bediener-Einstellungen auf Werkseinstellung zurlicksetzen

Konfiguration
Legt die Namen fiir die einzelnen Innenstationen und die der Nachbarwohnung fest. Diese

Namen werden u. a. bei Internrufen angezeigt.

Anrufe
Aktivieren der Internrufe zu anderen Video-Innenstationen und zur Nachbarwohnung.

RIiTTO
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Ruftone einstellen

Hier kdnnen Sie fur jede Video-Innenstation aus einer Liste jeweils unterschiedliche
Ruftone fir einen Trruf, einen Exernruf, einen Internruf oder einen Etagenruf aus-

wahlen. Zusatzlich lassen sich Lautstarke, Abspielzeit und Anzahl der Wiederholun-
gen einstellen. Die Verwendung von MP3-Ruftdnen ist derzeit nicht moglich.

Einstellungen Cl >
Rufton Nr. A
Rufton Tirstation
~ 09_Piano_300 01 @
N_01_Doorbell_100 02 Zeeinstellung
Rufton Externruf
N_02_Acc_Guitar_01.wav N_02_Acc_Guitar_01 03 [i':l
Rufton Internruf N_04_Class_100 04 Sprache
N_RITTO-Ton1.wav N_05_E_Piano_120 05 @
N_11_Vibra_100 06 Historie
Rufton Lautstéarke
) ——e ) N_RITTO-1-Klang-Gong 07 =
(:)
N_RITTO-Ton1 08 WiFi

Wiedergabe 1x .

i

N Y
Playback time 105 () 208 (@) 308 () Abbruch oK

Bildschirm

Datum und Uhrzeit einstellen

In diesem Fenster stellen Sie neben Datum und Uhrzeit das Anzeigeformat und die
Zeitzone ein. Wird die Funktion Auto-Zeiteinstellung eingeschaltet, synchronisiert
sich die jeweilige Video-Innensation mit einem NTP-Zeitserver und tGibernimmt von
dort Datum und Uhrzeit.

Voraussetzung ist, dass die Video-Innenstation mit einem Wi-Fi-Netz verbunden ist
(siehe Kapitel Video-Innenstation mit Wi-Fi verbinden). Bei der Einrichtung mit oder
dem Verbindungsaufbau zu einem NTP-Zeitserver folgen Sie bitte den Anweisun-
gen des Routers.

Video-Innenstation mit Wi-Fi verbinden

Hier kdnnen Sie Wi-Fi an- und ausschalten und die Video-Innenstation mit einem
Wi-Fi-Netz verbinden. In einer Liste werden lhnen die zur Verfligung stehenden
Wi-Fi-Netze angezeigt. Falls Sie ein Netzwerk hinzufligen wollen, folgen Sie zum
Konfigurieren bitte den Anweisungen des Routers.
Folgende IP-Adressen sind vergeben.
Gerat IP Adresse Gateway Subnet Mask
Video-Innenstation A1 172.53.10.11 172.53.1.1 255.255.0.0
Video-Innenstation A2 172.53.10.12
Video-Innenstation A3 172.53.10.13
Video-Innenstation A4 172.53.10.14
Video-Innenstation B1 172.53.10.15
Video-Innenstation B2 172.53.10.16
Video-Innenstation B3 172.53.10.17
Video-Innenstation B4 172.53.10.18
Kompakt-Turstation 172.53.10.10

01/2023 RGE2015... | RGE2087... | RGE2057100 | RGE2057101 |17
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Internrufe einstellen

In diesem Fenster legen Sie fest, zwischen welchen Video-Innenstationen Internru-
fe mdglich sind.

Bei der Inbetriebnahme in einem Zweifamilienhaus werden bei der Aktivierung des
Internrufs zum Nachbarn alle Video-Innenstationen der Nachbarwohnung angeru-
fen.

Einstellungen A
Bildschirm
Internruf moglich an Nr. [E
TwinBus IP App
101 2 3 4 2
Benutzerpasswort
Anruf Nachbar aktivieren R
OK Zuriicksetzen
ooo
ooo
ooo
Konfiguration
Anrufe

SIP-Telefon integrieren
Sie kdnnen ein SIP-Telefon in das Tirkommunikationssystem integrieren, um damit
die Tir zu 6ffnen. Dabei GUbernimmt die Video-Innenstation die Funktion eines

SIP-Servers (Registrars).
@ Fugen Sie unter TwinBus IP App in der Registerkarte Internes SIP-Telefon einen
Benutzer hinzu, indem Sie auf die Schaltflache Benutzer hinzufiigen driicken.
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Einstellungen

Externer Server Externer Benutzer Internes SIP-Telefon Turéffnung @

Benutzername:  SIP-Telefon

Den Benutzernamen nur aus Zahlen, Kleinbuchstaben, Wi-Fi
GroRbuchstaben bilden, maximal 4 bis 20 Zeichen.

Passwort: Kkkkkkkhhk Bildschirm
Passwort darf nur aus Zahlen, Kleinbuchstaben, GroRbuchstaben
mit einer Lange von 6 bis 20 Zeichen gebildet werden. Doppelte @
Zeichen sind nicht erlaubt. TwinBus IP App
Passwort bestétigen: hkkkhkkhkk
Passwort darf nur aus Zahlen, Kleinbuchstaben, GroRbuchstaben @
mit einer Lange von 6 bis 20 Zeichen gebildet werden. Doppelte Benutzerpasswort
Zeichen sind nicht erlaubt.
Tarschlissel: 9 R
Turschlussel darf nur Zahlen von 0-9 und ,** enthalten Zuriicksetzen

(@ Vergeben Sie einen Benutzername und ein Passwort. Diese Angaben werden in
der Software des SIP-Telefons bendtigt.

(® Vergeben Sie einen Tirschliissel. Mit diesem Turschlissel kénnen Sie die Tr
via SIP-Telefon 6ffnen. Dazu muss auf der Tastatur des Telefons der TUirschlis-
sel gefolgt von dem Raute-Symbol ,#“ (hier 9#) eingegeben werden.

@ Vergeben Sie eine Ziffer, mit der das Licht aktiviert wird. Diese Funktion steht
derzeit noch nicht zur Verfliigung.

® Driicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

® Driicken Sie auf die Schaltflache CI , um zum Grundbildschirm zurlickzukeh-
ren.

@ Driicken Sie auf dem Grundbildschirm zunachst die Schaltflache @ und an-

schlielend Info @
Die allgemeinen Einstellungen werden gedffnet.

Artikelnummer: RGE20877XX 8‘@
Konfiguration 12340201 Benutzer
Wi-Fi Status: Verbunde@ é’}::
Ethernet IP: 172.53.10.15 bant
Subnetz-Maske: 255.255.255.0

Gateway: 172.53.10.1 @
MAC-Adresse: 1c:a0:ef:2d:11:zo Info
Software-Version: GSE010407DE00v0.9.72R
Hardware-Version: A53

Firmware-Version: RGE120877XX_20210609

SN: 0102030405

Tilrstation FW-Version: GSE0201XXEN0OV1.0.47B
Tirstation SD-Kartenversion: RGE2015XX0 V1.0 211104

Interne Version: 6.1.0/1.7.7

Cloud Server: Getrennt

Lesen Sie unter Wi-Fi Status: die Server-Netzwerkadresse (Registrar-Adresse)
ab.

@ Rufen Sie die Software des SIP-Telefons auf und folgen Sie dort den Anweisun-
gen in der Dokumentation des Gerateherstellers.
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TwinBus IP App einrichten

WWW

4

TwinBus IP App einrichten

Mit Hilfe der TwinBus IP App lassen sich Turrufe auf ein Mobilgerat weiterleiten. Vo-
raussetzung ist ein Zugang zum Internet.

Um die TwinBus IP App nutzen zu kdnnen, missen Sie das Web Portal TwinBus IP,

die Video-Innenstation und lhr Mobilgerat einrichten. Dazu sind folgende Schritte in

der angegebenen Reihenfolge notwendig:

Im Web Portal TwinBus IP:

(@ Am Web Portal TwinBus IP anmelden (siehe -> 20).

@ Video-Innenstation hinzufiigen (siehe -> 21).

(® Benutzerkonto fiir die Video-Innenstation hinzufliigen (siehe -> 21).

@ Benutzerkonto fiir das Mobilgerat hinzufiigen (siehe -> 22).

In der Video-Innenstation:

(® Benutzerkonto der Video-Innenstation (Externer Server) hinzufligen (siehe ->
23).

(® Benutzerkonto des Mobilgerats (Externer Benutzer) hinzufligen (siehe -> 23).

In der TwinBus IP App:

@ TwinBus IP App installieren (siehe -> 24).

Mobilgerat mit den Benutzerdaten des Web Portals TwinBus IP verbinden (sie-
he -> 24).

Web Portal TwinBus IP einrichten

Am Web Portal TwinBus IP anmelden

G'_ TwinBus™ IP

Hier anmelden oder registrieren

E-Mail

Technologie. Jederzeit...von jedem Ort Email merken @
Oder fahren Sie fort mit

Ritto Turkommunikation mit digitaler TwinBus IP

Sie haben kein Benutzerkonto? Hier

Hilfe erhalten

(M Melden Sie sich am Web Portal TwinBus IP an:
https://twinbusipweb.ritto.de/

(@ Erstellen Sie ein neues Benutzerkonto. Driicken Sie dazu auf die Schaltflache
Hier registrieren. Folgen Sie beim Registrieren den Anweisungen des Web
Portal TwinBus IP.

(® Stimmen Sie der Datenschutzerklarung zu.
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TwinBus IP App einrichten TwinBus IP

Video-Innenstation hinzufiigen

Hallo Erika Mustermann!

Gerite I + Neues Gerat hinzufiigen |

Seriennummer Geratename Aktion
Benutzerkonten

Keine Daten

( Dricken Sie im Reiter Geréte die Schaltflache + Neues Gerét hinzufiigen, um
die Video-Innenstation als neues Gerat hinzuzufligen.

Hallo Erika Mustermann!

Neues Gerat hinzufligen

* Seriennummer: 0102030405

* Geratename: .
Innenstation1

Abbrechen

(@ Tragen Sie im Eingabefeld Seriennummer die Seriennummer derjenigen
Video-Innenstation ein, die als Nummer 1 konfiguriert wurde (siehe Kapitel
Video-Innenstation konfigurieren). Diese wird Ihnen an der Video-Innenstation
auf der Infoseite (Einstellungen > Info) unter SN angezeigt. Den Geratenamen
kdnnen sie frei vergeben.

(® Bestatigen Sie die Eingaben mit OK.

Benutzerkonto fur die Video-Innenstation hinzufiigen

Hallo Erika Mustermann!

Neues Benutzerkonto hinzufligen

* Teilnehmer Name: Wohnung

* Geratename: .
Innenstation1

Abbrechen

(® Legen Sie im Reiter Benutzerkonten mit + Neues Benutzerkonto hinzufiigen
ein Benutzerkonto fir die Video-Innenstation an. Wahlen Sie unter Gerétena-
me den von lhnen vergebenen Geratenamen der Video-Innenstation aus. Den
Teilnehmer Name kdénnen Sie frei vergeben.

(@ Bestatigen Sie die Eingaben mit OK.
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TwinBus IP App einrichten

o

Benuterkonto bearbeiten

* Teilnehmer Name: Wohnung
Benutzername: Schneiderxxx...1a2B3c4D
* Passwort: 5W6x7Y8z
Server-Adresse: twinipsip.ritto.de:8061
Gerétename: 0102030405
Gerétename: Innenstation1
Abbrechen OK

(® Das Fenster Benutzerkonto bearbeiten erscheint. Dort werden lhnen alle An-
meldedaten inklusive QR-Code angezeigt. Andern Sie bei Bedarf den Teilneh-
mer Name und das Passwort. Die anderen Angaben werden vom Web Portal
TwinBus IP festgelegt.

® Bestatigen Sie die Eingaben mit OK.

Hallo Erika Mustermann!

z +
Gerite '.\_ Neues Benutzerkonto hinzufiigen

Geratename Teilnehmer Name Benutzername Passwort Verbundenes Gerat  Aktion
Benutzerkonten

0102030405 Wohnung Schneiderxxx...1a2B3c4D 5W6x7Y8z i

® Fir die Video-Innenstation wurde ein Benutzerkonto mit Benutzername und
Passwort angelegt. Wenn Sie in der Spalte Gerdtename auf die griine Serien-
nummer der Video-Innenstation driicken, wird lhnen erneut das Fenster Benut-
zerkonto bearbeiten angezeigt.

Benutzerkonto fur das Mobilgerat hinzufigen

( Legen Sie im Web Portal TwinBus IP ein weiteres Benutzerkonto flir Ihr Mo-
bilgerat an. Gehen Sie dabei wie beim Anlegen des Benutzerkontos fir die
Video-Innenstation vor (siehe Kapitel Benutzerkonto fur die Video-Innenstation
hinzufligen).

Wenn Sie mehrere Mobilgerate mit der TwinBus IP App verwenden wollen, mis-
sen Sie fur jedes Gerat ein eigenes Benutzerkonto anlegen. Beachten Sie, dass
Sie maximal 8 Mobilgerate verwenden kénnen.
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TwinBus IP
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Video-Innenstation einrichten

Benutzerkonto der Video-Innenstation (Externer Server) hinzufugen

In der Video-Innenstation wird mit Hilfe der Daten, die vom Web Portal TwinBus IP
fur die Video-Innenstation generiert wurden, ein externer Server angelegt.

Beachten Sie, dass der Menipunkt TwinBus IP App nur an derjenigen Video-In-
nenstation erscheint, die als Innenstation Nr. 1 konfiguriert ist (siehe Kapitel
Video-Innenstation konfigurieren).

Einstellungen C, >
Externer Benutzer Internes SIP-Telefon Turéffnung O
S
Historie
Server-Adresse: twinipsip.ritto.de:8061 =
Server-Adresse = Server-Adresse im Webportal Wi-Fi

Benutzername: Schneiderxxx...1a2B3c4D ,F'_El
Benutzername = Benutzername im Webportal Bildschirm
Passwort: 5W6x7Y8z

Passwort = Passwort im Webportal

PS: twinipsip.ritto.de:8061
Konfiguration erfolgreich

w

TwinBus IP App

C>

Online Benutzerpasswort

R

Zuriicksetzen

Verbinden

Léschen

@ Rufen Sie auf der Video-Innenstation das Fenster Einstellungen > Benutzer >
TwinBus IP App auf.

(@ Tragen Sie in der Registerkarte Externer Server im Eingabefeld Server-Adresse
die Server-Adresse im Web Portal TwinBus IP ein.

(® Tragen Sie im Eingabefeld Benutzername den Benutzernamen fir die Video-In-
nenstation im Web Portal TwinBus IP ein.

@ Tragen Sie im Eingabefeld Passwort das Passwort im Web Portal TwinBus IP
ein.

® Driicken Sie auf die Schaltflache Verbinden.

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau wird der Status Online angezeigt.
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Benutzerkonto des Mobilgerats (Externer Benutzer) hinzufiigen

2 ( Fugen Sie in der Video-Innenstation in der Registerkarte Externer Benutzer
E einen Benutzer hinzu, indem Sie auf die Schaltflache Benutzer hinzufiigen
drucken.

Einstellungen

Externer Server Externer Benutzer Internes SIP-Telefon Turéffnung

v

]

I
2
S
@

Anzeigenamen: Abcde

Anzeigenamen nur aus Zahlen, Kleinbuchstaben und
GroRbuchstaben bilden

Benutzerkonto auf Server: Schneiderxxx...5w6X7y8Z

Benutzername = Benutzername im Webportal

Tlrschlissel: 1234

Tirschlissel nur aus Zahlen, Kleinbuchstaben und GroRbuchstaben
bilden

)

=
il

il

Bil

a
@
Q
=
3

«

TwinBus IP App

Speichern Abbrechen

(>

Benutzerpasswort

R

Zuriicksetzen

(@ Tragen Sie im Eingabefeld Anzeigenamen einen Namen zur lokalen Identifikati-
on ein.

(® Tragen Sie im Eingabefeld Benutzerkonto auf Server den Benutzername des
zugehorigen Benuterkontos fiir das Mobilgerat im Web Portal TwinBus IP ein.

@ Vergeben Sie einen Turschlussel. Diesen Tirschlissel benétigen Sie, damit mit
diesem Mobilgerat eine Turoéffnung maoglich ist.

(® Schlielen Sie die Eingabe durch Driicken der Schaltflache Speichern ab.

Wenn Sie mehrere Mobilgerate mit der TwinBus IP App verwenden wollen, mis-
O sen Sie fur jedes Gerat das entsprechende Benutzerkonto anlegen.

E] Mobilgerat einrichten

TwinBus IP App installieren

Die TwinBus IP App benétigt mindestens eines der Betriebssysteme iOS 11 oder
Android 9.

#_ Download on the

GETITON \
¢ App Store }‘ Google Play

O Folgen Sie bei der Installation den Anweisungen in der TwinBus IP App.
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TwinBus IP
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Mobilgerat mit den Benutzerdaten des Web Portals TwinBus IP verbinden
@ Rufen Sie die Einstellungen in der TwinBus IP App auf.

Einstellungen

Server-Verbindung

Passwort

Rufton Doorbell 100

@ Rufen Sie die Server-Verbindung auf.

Server-Verbindung

Um loszulegen, missen Sie ihr Benutzerkonto mit der
App verkniipfen.
Scannen Sie dazu den QR-Code Ihres Benutzerkontos
im TwinBus IP-Webportal oder geben Sie die Daten
manuell ein.

Das TwinBus IP-Webportal ist unter folgender Adresse
erreichbar: https:/twinbusipweb.ritto.de/

QR-Code scannen

Manuell hinzufigen

(® Um die Daten einzutragen, die Sie von dem Benutzerkonto fir Ihr Mobilgerat
im Web Portal TwinBus IP erhalten haben, kdnnen Sie zwischen automatischer
Eingabe per QR-Code oder manueller Eingabe wéahlen. Der QR-Code wird |h-
nen angezeigt, wenn Sie im Web Portal TwinBus IP durch Anklicken der Serien-
nummer die zugehdrigen Anmeldedaten aufrufen.
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1848 &

( Einstellungen Benutzerkonto

Server-Adresse

twinipsip.ritto.de:8061
Server-Adresse = Domane im Webportal

Benutzername

Schneiderxxx...5Ww6X7y8Z

Benutzername = Benuterkonto im Webportal

Passwort

F——
Passwort = Benuterpasswort im Webportal
Trschlissel

1234

Turschlissel = Turschliissel ext. Benutzerliste
Innenstation

Verbinden und speichern

@ Um den Turoffner Gber die TwinBus IP App aktivieren zu kdnnen, miissen Sie
den selben Turschlussel eintragen, den Sie in der Video-Innenstation unter Ein-
stellungen > Benutzer > TwinBus IP App > Externer Benutzer verwendet haben.

® Schlielen Sie die Eingabe durch Driicken der Schaltflache Verbinden und spei-
chern ab.

Passen Sie ggf. die Einstellungen fur Benachrichtigungen, Zugriffsrechte und
6 Energiemanagement auf lhrem Mobilgerat an.
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Bedienung der Video-Innenstation TwinBus IP

Bedienung der Video-Innensta-
tion

Turruf kennenlernen

Bei einem Turruf wechseln alle Video-Innenstationen vom Grundbildschirm oder
Standby-Modus zur Anzeige des Turrufs.

Internruf aktiv

= -"’ 'u .’ |

Bild mit der Kamera der Kompakt-Trstation erstellen; die Aufnahme wird im Rufspeicher
gespeichert (siehe auch Kapitel Rufspeicher verwalten)

|4 ))) Freisprechen ein-/ausschalten

Tarruf annehmen

f Tirruf ablehnen

Tar 6ffnen

Falls der Turruf nicht innerhalb von 30 s angenommen wird, wechselt die Innensta-
tion zum Grundbildschirm.
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Turruf annehmen

Wenn Sie den Tirruf annehmen, wechselt die verwendete Video-Innenstation in
den Gesprachsmodus, alle anderen Video-Innenstationen wechseln in den Grund-
bildschirm.

Gesprach

Bild mit der Kamera der Kompakt-Tirstation erstellen; die Aufnahme wird im Rufspeicher
gespeichert (siehe auch Kapitel Rufspeicher verwalten)

Mikrofon stumm-/einschalten

Gesprach beenden

Tir 6ffnen

Lautstarke mit Hilfe des Schiebereglers einstellen

@
&
&
Al
&3

Gesprache zwischen Video-Innenstation und Kompakt-Turstation sind auf 3 Minu-
6 ten begrenzt. Danach wird das Gesprach automatisch beendet und der Grundbild-
schirm angezeigt.
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Rufspeicher verwalten

Uber die Schaltflache Historie Rufspeicher auf dem Grundbildschirm kénnen Sie
die eingegangenen Turrufe verwalten.

Verpasste Turrufe und Internrufe werden lhnen durch einen farbigen Kreis auf dem
Grundbildschirm angezeigt.

Historie Rufspeicher ~ Anrufe

A -

Nr. = Anrufvon = Zeit » Bild Alle gelesen
® 1 Trstation 12-07-2021 10:01.00 @
®2 Kiiche 12-07-2021 06:15:32 @

3 Tirstation 11-07-2021 15:32:10 @

4 Tdrstation 11-07-2021 15:25:48 @

©

% Liste aller angenommenen Turrufe / Internrufe
%( Liste aller verpassten Tirrufe / Internrufe

| g E | Ubersicht iiber alle Kameraaufnahmen der Kompakt-Tiirstation

[ Léschen von Tirrufen / Internrufen. Sind keine einzelnen Rufe angewahlt, wird die ge-
| | | samte Liste geléscht.

Die jeweiligen Listen zeigen lhnen Folgendes an:
* Nr: Laufende Nummerierung der Eintrage; neue, ungelesene Anrufe werden rot
markiert

* Anruf von: Quelle des Anrufs (Kompakt-Turstation oder Video-Innenstation)
» Zeit: Datum und Uhrzeit
* Bild: Kamerabild ist hinterlegt

Wenn Sie wiinschen, dass bei jedem Tirruf ein Kamerabild hinterlegt wird,
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missen sie dies unter Einstellungen/Benutzer/Historie erlauben. Bei Internrufen
wird generell kein Bild hinterlegt.
» Alle gelesen: Driicken der Schaltflache markiert alle Eintrage als gelesen

Internrufe durchfuhren

Sind mehrere Video-Innenstationen in dem Tirkommunikationssystem integriert,
kénnen Sie Uber die Schaltflache Internruf auf dem Grundbildschirm Gesprache
zwischen den einzelnen Video-Innenstationen filhren. Bei einem Zweifamilienhaus
kénnen Sie auch ein Gesprach mit dem Nachbarn fihren. Bei Internrufen steht
Ihnen nur die Audio-Funktion zur Verfiigung.

@ Driicken Sie auf dem Grundbildschirm die Schaltflache Internruf .

(@ Wabhlen Sie den gewtlinschten Gesprachspartner.

Internruf

Wohn-
zimmer

| &

Dabei werden lhnen maximal 3 Video-Innenstationen innerhalb der eigenen Fami-
lie und bei einem Zweifamilienhaus das Symbol fiir den Nachbarn angezeigt.

Bei Internrufen innerhalb der eigenen Familie ertént das akkustische Signal nur an
der gewahlten Video-Innenstation. Ist ein Gesprach mit dem Nachbarn gewiinscht,
werden dort alle Video-Innenstationen aktiviert. Sobald der Internruf angenommen
wird, gehen alle anderen Video-Innenstationen in den Grundbildschirm.

Internruf

)
Flur f
&
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Internrufe sind auf 2 Minuten begrenzt. Danach wird der Internruf automatisch
beendet und der Grundbildschirm angezeigt.

Kamera unabhangig von einem Turruf nutzen

Wenn Sie auf dem Grundbildschirm auf die Schaltflache Kamera driicken, wird
Ihnen unabhangig von einem Tirruf das Kamerabild von der Kompakt-Turstation
angezeigt.

Kameraansicht

)

Wahrend der Kameranutzung kénnen Sie jederzeit einen Tirruf annehmen.

Die Nutzung der Kamera ist auf 2 Minuten begrenzt. Danach wird wieder der
Grundbildschirm angezeigt.

Standby-Modus

Erfolgt innerhalb von 1 Minute keine Beriihrung des Touchscreens, schaltet die
Video-Innenstation das Display aus und wechselt in den Standby-Modus.

Wenn Sie auf dem Grundbildschirm die Schaltflache d) driicken, wechselt die
Video-Innenstation ebenfalls in den Standby-Modus.

Berlihren Sie den Touchscreen, wird der Standby-Modus beendet und wieder der
Grundbildschirm angezeigt.

Turdéffnung durch die TwinBus IP App
deaktivieren

Unter Einstellungen > Benutzer > TwinBus IP App kdnnen Sie in der Registerkarte
Tirsffnung das Offnen der Tir durch die TwinBus IP App fiir alle im Web Portal
TwinBus IP eingetragenen Mobilgerate deaktivieren. Danach lasst sich die Tur nur
noch Uber die Video-Innenstation &ffnen.
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TwinBus IP Bedienung der Video-Innenstation

Einstellungen >
Externer Server Externer Benutzer Internes SIP-Telefon

Wi

L

Bildschirm

¢

TwinBus IP App

[

©

I
2
S
@

.)))

-Fi

App entsperren Turschalter (]

€=

Benutzerpasswort

R

Zuriicksetzen

Sie kénnen weiterhin einen Turruf annehmen und ein Gesprach Gber die Twin-
6 Bus IP App filhren. Lediglich das Offnen der Tir ist nicht mehr méglich.

System-Software aktualisieren

Sowohl vor dem Konfigurieren der Video-Innenstation und der Kompakt-TUurstation
@ bei der Inbetriebname als auch in regelmafRigen Abstanden im laufenden Betrieb
sollte gepruft werden, ob ein Update flr die System-Software vorliegt. Durch das
Aktualisieren der System-Software wird sichergestellt, dass neue oder verbesserte
Funktionen sowie die neuesten Sicherheitsupdates auf den Geraten installiert sind.
Sind mehrere Video-Innenstationen in das Turkommunikationssystem integriert,
muss die System-Software jeder Video-Innenstationen separat aktualisiert werden.

Achten Sie darauf, dass alle Video-Innenstationen mit der selben Version der Sys-
O tem-Software betrieben werden.

@ Stellen Sie sicher, dass die Video-Innenstation mit einem Wi-Fi-Netz verbunden
ist.

@ Dricken Sie auf dem Grundbildschirm zunachst die Schaltflache @ und an-
schlieend Info @ um sich die allgemeinen Einstellungen anzeigen zu lassen.
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Artikelnummer: RGE20877XX 8@
Konfiguration 12340201 Benutzer
Wi-Fi Status: Verbunden 192.168.50.102 &3
Ethernet IP: 172.53.10.15 st
Subnetz-Maske: 255.255.255.0

Gateway: 172.53.10.1 @
MAC-Adresse: 1c:a0:ef:2d:11:zo Info
Software-Version: GSE010407DEO0v0.9.72R
Hardware-Version: A53

Firmware-Version: RGE120877XX_20210609

SN: 0102030405

Tiirstation FW-Version: GSE0201XXEN0OV1.0.47B
Turstation SD-Kartenversion: RGE2015XX0_V1.0_211104

Interne Version: 6.1.0/1.7.7

Cloud Server: Getrennt

® Uber die Schaltflache Update bei Software-Version kénnen Sie priifen, ob ein
Update fir die System-Software lhrer Video-Innenstation zur Verfigung steht
und diese ggf. aktualisieren.

@ Bei der Video-Innenstation, die als Innenstation Nr. 1 konfiguriert ist (siehe
Kapitel Video-Innenstation konfigurieren), kdnnen Sie zusatzlich prifen, ob ein
Update fir die System-Software Ihrer Kompakt-TUrstation zur Verfligung steht
und diese ggf. aktualisieren. Driicken Sie dazu auf die Schaltflache Update bei
Tiirstation FW-Version.
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TwinBus IP App verwenden

TwinBus IP

[ Kamerabild der Kompakt-Turstation wird auRerhalb eines Turrufs angezeigt.
Kamerabild

Tarruf annehmen.

Eine Verbindung zur Kompakt-Turstation kann auch unabhangig von
einem Turruf aufgebaut werden. In dem Fall erscheint auf der Innensta-
tion die Meldung App aktiv und eine Anzeige, wieviel Zeit noch fir das
Gesprach zur Verfiigung steht.

Tarruf ablehnen.

Tir 6ffnen (auch auBerhalb eines Tiirrufs). Damit ein versehentliches Offnen verhin-
dert wird, muss die Schaltflache solange gedriickt werden, bis der griine Kreis um
das Symbol geschlossen ist.

Mikrofon ein-/ausschalten.

Freisprechen ein-/ausschalten.

Licht anschalten.

Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn eine IP Lichtsteuerung in das System
integriert ist (siehe Kapitel IP-Gerate konfigurieren).

Bild mit der Kamera an der Kompakt-Turstation erstellen.

Kamerabild der Kompakt-Tirstation wird angezeigt. (Schaltflache erscheint nur
wahrend eines Turrufs.)
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TwinBus IP App verwenden TwinBus IP

Rufspeicher mit der TwinBus IP App verwalten

Uber den Meniipunkt Historie kénnen Sie auf den Historie Rufspeicher der Innen-
station zugreifen.
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TwinBus IP
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Warum kann ich die Tiir nicht mit der TwinBus IP App 6ffnen, obwohl ich den

Tiirruf annehmen kann?

» Prifen Sie an der Innenstation unter Einstellungen > Benutzer > TwinBus IP
App, Registerkarte Tliréfinung, dass die Funktion App entsperren Tiirschalter
aktiviert ist. Nur dann ist das Offnen der Tir iber die TwinBus IP App fiir alle
angemeldeten Mobilgerate erlaubt.

» Prifen Sie, ob der Turschlussel in der Video-Innenstation (siehe Einstellungen >
Benutzer > TwinBus IP App > Externer Benutzer) mit dem Turschlissel in der
TwinBus IP App (siehe Einstellungen > Server-Verbindung) Ubereinstimmt.

Warum wird mir an der Video-Innenstation der Meniipunkt TwinBus IP App

nicht angezeigt?

» Beachten Sie, dass dieser MenUpunkt nur an der Video-Innenstation angezeigt
wird, die als Nummer 1 konfiguriert wurde. Bei allen anderen Video-Innenstatio-
nen fehlt das Symbol.

Warum wird mir die Meldung Zielgerét nicht erreichbar angezeigt?

» Die Meldung Zielgerét nicht erreichbar wird angezeigt, wenn das Gerat, das
angerufen wird, besetzt oder nicht erreichbar ist.

Warum wird mir bei der Installation der TwinBus IP App auf dem Mobilgerat

die Meldung Bitte fiigen Sie dieses Konto zuerst zu einer Gruppe hinzu. ange-

zeigt?

» Achten Sie darauf, dass Sie bei der Einrichtung der TwinBus IP App in der

angegebenen Reihenfolge verfahren und die Innenstation vor dem Mobilgerat
einrichten.




TwinBus IP
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